Allgemeine Geschiftsbedingungen der Firma D-ITN fiir den Bereich
Webhosting/Email/Domain

§ 1 Aligemeines

(1) Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alletliebken Beziehungen der Firma D-ITN, Inh.
Karolina Diminakis, Breslauer Str. 12, in 71522 Baang, nachstehend: ,Webhosting®, gegentber
seinen Kunden.

(2) Abweichende Vorschriften der Kunden gelten fiieB sei denn, Webhosting hat dies schriftlich
bestétigt. Individuelle Abreden zwischen Webhostind den Kunden haben dabei stets Vorrang.

(3) Die Geschéftsbeziehungen zwischen Webhostidglen Kunden unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern gdse Rechtswahl nur insoweit, als nicht der
gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen delstRdes Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen viid. Geltung von UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen.

(4) Der Kunde kann die Bestellubersicht sowie digggemeinen Geschaftsbedingungen abrufen,
speichern und ausdrucken. Im Ubrigen wird der \&gdtext vom Anbieter nach dem Vertragsschluss
nicht gespeichert und ist deshalb nicht zugangliea.Vertragssprache ist deutsch.

(5) Gerichtsstand ist Backnang, soweit der Kundefikann ist oder eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches 8ervermdgen. Dasselbe gilt, wenn ein Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschlanadet der Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht ekt sind.

§ 2 Gegenstand der Leistung

(1) Webhosting bietet (iber die Internetseitew.d-itn.deKunden die Uberlassung von
Serverspeicherplatz in den Serveranlagen von Wébigagum Betrieb einer Internetseite und/oder
der Nutzung von E-Mail-Postfachern an.

(2) Der Kunde ist berechtigt, diesen SpeicherphatRahmen des Vertragszwecks sowie nach
Maf3gabe der nachfolgenden Vorschriften frei zuewtEur das Aufspielen der Daten ist der Kunde,
soweit nichts anderes vereinbart ist, selbst verantlich.

(3) Webhosting bietet die Nutzung der Leistungewarschiedenen Tarifen an. Die Einzelheiten,
insbesondere Speichergrofl3e, Anzahl der E-Mail-Asmesind Kombinierbarkeit der Angebote
werden auf der Internetseite dargestellt. Bzw.dain Kunden als spezielles Angebot geklart.

(4) Als Zusatzdienstleistung bietet WebhostingAnfrage einen kostenpflichtigen Online
Fernwartungsservice (EDV Dienstleistung) an. Testtme Supportleistungen sind nicht in den
Angeboten enthalten und werden gesondert berechnet.

(5) Soweit Webhosting entgeltfrei zusatzliche Diensd Leistungen aul3erhalb der vertraglichen
Vereinbarung erbringt, kbnnen diese jederzeit eitede werden. Ein Anspruch auf Fortbestehen
dieser Leistungen besteht nicht, ebenso keine Mimdis- oder Schadensersatzanspruche.

§ 3 Leistungen und Pflichten von Webhosting, Verfiigbarkeit der Leistung,
Wartungsarbeiten

(1) Webhosting Uberlasst dem Kunden Speicherpldteiaem beliebigen Speichermedium von
Webhosting zur Nutzung. Webhosting ist berechtifiien physikalischen Server auch anderen



Kunden zur Verfiigung zu stellen. Der dem KundemR@hmen des Vertrags lUberlassene
Speicherplatz wird jedoch separiert, so dass dbfifte als selbstandiger Server erscheint (sog.
virtueller Server). Die auf dem Server gespeicimeitdalte werden taglich auf als Backup dienenden
Rechnern gesichert. Eine Garantie auf eine erfuigeeDatensicherung auf den Backup Server erfolgt
nicht. Maximale Karenzzeit der Backups 3 Tage.

(2) Der Upload von Daten auf den virtuellen Seesdolgt via ftp.

(3) Der Kunde erhélt Zugang zu dem virtuellen Serum seine Internetseiten und E-Mails
selbstandig zu speichern, zu andern, zu erganzsarzadéschen. Hierzu vergibt Webhosting
Benutzername und Passwort.

(4) Webhosting verpflichtet sich zur Bereitstelluhes Anschlusses und zum sachgerechten Bemiihen
um die Herstellung der Verbindung ins Internet, dak@r virtuelle Server fir eingehende Anfragen
ansprechbar und die Daten des Kunden abrufbaredmeiiBestehen entsprechender Funktionen der
Internetseite Kundendaten speicherbar sind. Welslgpsteist darauf hin, dass aufgrund begrenzter
Leistungskapazitaten und Ubertragungsgeschwindigkédein stérungsfreier Zugang zum Internet
geleistet werden kann. Webhosting Ubernimmt dedteitie Verpflichtung fir das jederzeitige
Bestehen einer bestimmten Dateniibertragungsgesdigkait zu sorgen.

(5) Zugangsbeeintrachtigungen im Ublichen Rahmelfestkeine Verletzung der Leistungspflicht von
Webhosting dar. Webhosting wird Stérungen seirghrischen Einrichtungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Mdglitdtkemgehend beseitigen. Notwendige
Betriebsunterbrechungen fiir vorbeugende oder natigeiWartungsarbeiten werden, sobald sie
bekannt sind, frihestmdglich, angekindigt.

§ 4 Domain

(1) Soweit die Verschaffung und die Pflege von Diomtdamen Vertragsgegenstand ist, erfolgt die
Registrierung bei einer von Webhosting frei aushlerdden, geeigneten Stelle als zugelassenem
Registrar, Zwischenregistrar oder direkt. Bei derd¢haffung und/oder Pflege von Internet-Domains
wird Webhosting im Verhéaltnis zwischen dem Kunded dem DENIC oder einer anderen
Organisation zur Domain-Vergabe lediglich als Vetie tatig. Die unterschiedlichen Top-Level-
Domains werden von einer Vielzahl unterschiedlichegist nationaler Organisationen verwaltet. Jede
dieser Organisationen zur Vergabe von Domains matrschiedliche Bedingungen fir die
Registrierung und Verwaltung der Top-Level-Domadtey, zugehdrigen Sub-Level Domains und der
Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestetiveit Top-Level-Domains Gegenstand des
Vertrages sind, gelten ergdnzend die entsprechérelgabebedingungen der jeweiligen
Organisation. Soweit .de-Domains Gegenstand desagess sind, gelten neben den DENIC-
Domainbedingungen und die DENIC-Domainrichtlinien.

(2) Webhosting hat auf die Domain-Vergabe solchelieh keinen Einfluss. Webhosting bernimmt
keine Gewahr dafiir, dass die fur den Kunden begtetneDomains Uberhaupt zugeteilt werden
und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Drited oder auf Dauer Bestand haben.

(3) Der Kunde garantiert, dass die von ihm beatgrBgmain keine Rechte Dritter verletzt. Dies gilt
insbesondere im Hinblick auf Markennamen, Firmerd Namensrechten sowie des gewerblichen
Rechtsschutzes. Der Kunde versichert ferner, dadsedntragte Domain und/oder ihre Verwendung
weder Straf- und/oder BuRRgeldvorschriften verlatath gegen sonstige gesetzlichen Regelungen
verstoRt. Von Ersatzansprichen Dritter sowie alefwendungen, die auf der unzuléassigen
Verwendung eines Domain-Namens durch den Kundenrmtdailligung des Kunden beruhen, stellt
der Kunde Webhosting sowie die sonstigen im RahdesrRegistrierungsprozesses und der
fortlaufenden Domain-Pflege eingeschalteten Persenbumfanglich frei.



§ 5 Vertragsschluss

(1) Der Vertrag kommt mit der Annahme der Bestajldes Kunden auf der Internetseite durch
Webhosting zustande. Oder es wurde anderweitiyeitrag Schriftlich wie Mindlich mit dem
Kunden geschlossen. Vor der Bestellung muss sicKuaiede im Online-Shop registrieren und dabei
angeben, ob er Verbraucher oder Unternehmer msisduszeichnungen im Online-Shop stellen kein
Angebot im Rechtssinne dar. Vor verbindlicher Abgabiner Bestellung kann der Kunde alle
Eingaben laufend Uber die Ublichen Tastatur- unddflaktionen korrigieren. Darlber hinaus werden
alle Eingaben vor verbindlicher Abgabe der Bestgjlnoch einmal in einem Bestéatigungsfenster
angezeigt und kénnen auch dort mittels der UblicFestatur- und Mausfunktionen korrigiert werden.
Webhosting ist berechtigt, das durch die Bestelmimgegebene Angebot innerhalb von 2 Tagen unter
Zusendung einer Auftragsbestatigung anzunehmenEDgang und die Annahme der Bestellung
werden dem Kunden per E-Mail bestatigt. Mit didBestatigung tbersendet Webhosting denjenigen
Kunden, die sich als Verbraucher registriert habeih den Vertragstext sowie diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, inkl. der Widerrufsbelehrung.

(2) Ein Kunde hat auRerdem die Moglichkeit per EiMai Webhosting wegen einer bestimmten
Leistung anzufragen. Nach Erhalt einer solchen @gerunterbreitet Webhosting dem Kunden
gesondert ein Angebot per E-Mail. Ein Vertrag konemst dann zustande, wenn der Kunde dieses
Angebot annimmt.

§ 6 Zahlungsbedingungen

(1) Sofern vertraglich nicht anders vereinbarttayefiir die von Webhosting angebotenen Leistungen
die auf der Internetseite angegebene Preise. Bigeben sich aus der jeweils aktuellen
Preistibersicht.

(2) Die jeweils anfallenden Vergitungen werdenRathnungsstellung ohne Abzug zur sofortigen
Zahlung fallig. Sofern nicht abweichend vereinbbéstimmt sich die Abrechnung nach dem jeweils
bestellten Tarif (laut aktueller Preistbersichtjolgt jedoch mindestens quartalsweise, fir Domains
jahrlich. Die Berechnung des ersten Monats erfaidgeilig ab Beginn des Vertrags, fur jeden Tag
werden anteilig 1/30 des Monatspreises berechnet.

(3) Leitungs- und Kommunikationskosten (Telefond®kir) zwischen Kunden und dem
Anschlusspunkt zu Webhosting sind vom Kunden zgeina

(4) Die angegebenen Preise verstehen sich, wehhanisdriicklich anders angegeben, brutto,
inklusive der jeweils geltenden Umsatzsteuer.

(5) Die Vergutung ist jeweils innerhalb von 5 TagénRechnungsstellung zu zahlen. Die Zahlung der
Vergitung erfolgt gegen Vorkasse (auf Wunsch dazdén per Uberweisung oder Zahlung per
PayPal).

(6) Webhosting ist berechtigt, die Aktivierung gifl®main erst nach Zahlung der fir die
Registrierung vereinbarten Entgelte vorzunehmen.

(7) Kommt ein Kunde mit seinen Zahlungsverpfliclgan in Verzug, ist Webhosting berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Uberjdemiligen gesetzlichen Basiszinssatz p.a. zu
fordern. Die Geltendmachung weitergehender Ansgritebgen Zahlungsverzuges bleibt Webhosting
vorbehalten. Insbesondere ist Webhosting nichEzliringung weiterer Vorleistungen verpflichtet,
wenn der Kunde sich mit einem Betrag in Hohe vondestens einer monatlichen Grundgebihr seit
mindestens vier Wochen in Verzug befindet. Wehbhgstarf nach der dritten Zahlungerinnerung
bzw. 15 Tagen nach Rechnungserstellung ohne Zaggimgang das Web Paket des Kunden sperren.



(8) Webhosting stellt den Nutzern stets eine Reagraws, die ihnen in Textform (per E-Mail) mit
Bestatigung des jeweiligen Auftrags zugeht.

§ 7 Laufzeit, Vertragsbeendigung, Kiindigung
(1) Die Mindestvertragslaufzeit besteht 12 Mon&ia. die Buchung von Domains betragt sie ein Jahr.

(2) Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit geschloss#er wurde mit dem Kunden eine
Mindestvertragslaufzeit vereinbart, so verlangiet sler Vertrag jeweils um die vereinbarte Zeitrode
Mindestlaufzeit, hdchstens aber um ein Jahr, wemicét mit einer Frist von vier Wochen zum
jeweiligen Ablauf der bestimmten Zeit oder Ablaei dMindestvertragslaufzeit gekiindigt wird.

(3) Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kans Ya&rtragsverhaltnis von beiden Parteien mit
einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende gekindigtien.

(4) Ein auf unbestimmte Zeit laufendes Vertragsékniis kann von beiden Parteien ohne Angabe von
Grunden mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsead&indigt werden.

(5) Fur Sonder- und Aktionsangebote (insb. Angebatgahrlicher Zahlungsweise) kénnen
abweichende Kundigungsfristen gelten, auf diesd war Vertragsschluss gesondert hingewiesen.

(6) Webhosting ist berechtigt, die Domain des Kumdach Beendigung des Vertrages freizugeben.
Spéatestens mit dieser Freigabe erléschen alle &éelstKunden aus der Registrierung.

(7) Nach Beendigung des Vertrags werden nicht ageidiite Vergitungen dem Kunden anteilig
zurlckgezahlt. Samtliche Daten werden nach Kundjgder Ablauf des Leistungszeitraums gespertrt
und nach 4 Wochen endgiiltig geldscht. Der Kundgiistie Anfertigung von Sicherheitskopien der
E-Mails und Websitedaten, sowie fur den Serverunzzuginem anderen Provider selbst
verantwortlich.

(8) Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung daktigem Grund bleibt unberihrt.
(9) Kundigungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit dehr@tform.
§ 8 Zuriickbehaltungsrechte

Zur Ausibung eines Zurickbehaltungsrechts ist derdé nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnisiberu

§ 9 Nutzungsbestimmungen, Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde raumt Webhosting an seinen Daterediggn urheberrechtlichen
Vervielfaltigungsrechte und sonstigen Befugnisse @ie zur Durchfiihrung dieses Vertrags
erforderlich sind.

(2) Der Kunde sichert zu, dass die Webhosting tom rinitgeteilten Daten richtig und vollstéandig
sind. Er verpflichtet sich, Webhosting jeweils ursigglich iber Anderungen der mitgeteilten Daten
zu unterrichten und auf entsprechende Anfrage vebh'sting binnen 15 Tagen ab Zugang die
aktuelle Richtigkeit erneut zu bestétigen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Webhosting €Dste sachgerecht und zweckentsprechend zu
nutzen. Insbesondere ist er verpflichtet,



a. die Zugriffsmoglichkeiten auf die Webhostingielste nicht missbrauchlich zu nutzen und rechts-
und/oder gesetzwidrige Handlungen zu unterlassem Runden ist es insbesondere untersagt, die
Leistungen anderer Teilnehmer der Webhosting - 2#eeanberechtigt zu nutzen, nicht im Vertrag
zwischen Webhosting und dem Kunden vereinbartedbgetnberechtigt zu nutzen, Passworter, E-
Mails, Dateien 0.4. anderer Teilnehmer der WebhgstDienste oder des Systemoperators zu
entschlisseln zu lesen oder zu &ndern, einzelneeAdmngen lizensierter Anwendungssoftware tber
die Webhosting - Dienste unberechtigt zu verbrei@mmunikationsdienste zu unterbrechen oder zu
blockieren, etwa durch Uberlastungen, soweit das unden zu vertreten ist, strafbare Inhalte
jeglicher Art Uber Dienste von Webhosting zu veitereoder zugénglich zu machen. Dies gilt
insbesondere fur pornographische, gewaltverheetide Inhalte oder solche, die gegen die
freiheitliche demokratische Grundordnung oder deddbken der Volkerverstandigung gerichtet sind
sowie fur Propagandamittel und Kennzeichen verfagsuidriger Parteien und Vereinigungen oder
ihrer Ersatzorganisationen, sich oder Dritten pgraphische Inhalte zu verschaffen, die den sexuelle
Missbrauch von Kindern zum Gegenstand haben. Dend&uist es ebenfalls untersagt, Massen E-
Mails oder Spam-E-Mails von einem Account bei Wediimg an Empfénger ohne deren
ausdrickliche Einwilligung zu versenden.

b. die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und betidgher Auflagen sicherzustellen, soweit diese
gegenwartig oder kinftig fur die Nutzung der Lemgten von Webhosting einschlagig sein sollten;

c. den geltenden Bestimmungen des Datenschutzedaimanerkannten Grundséatzen der
Datensicherheit Rechnung zu tragen und diese aldesf. Der Kunde hat in angemessenen
Zeitabstanden aus dem Internet heraufgeladene [Oiefiir Dritte zugénglich sind, auf ihre
Rechtmaligkeit Gberprifen. Wenn der Kunde deraBgien nicht unverziglich 16scht oder sperrt,
hat er die Inhalte im Verhaltnis zu Webhosting eigene Daten zu vertreten. Der Kunde ist zudem
verpflichtet, seine Computer und seine Softwarehllentsprechende und aktuelle Virensoftware zu
schitzen. Der Kunde wird Webhosting unverziglidbrimieren, sofern ihm Anhaltspunkte dafur
vorliegen, dass unbefugten Dritten die ZugangsdBsssworter bekannt sind;

d. Webhosting erkennbare Mangel oder Schaden uinyleela anzuzeigen (Stérungsmeldungen) und
alle MalRBnahmen zu treffen, die eine Feststellumgvingel oder Schaden und ihrer Ursachen
ermoglichen oder die Beseitigung der Stérung zeiadrtern und zu beschleunigen;

e. nach Abgabe einer Stérungsmeldung Webhostindutzh die Uberpriifung seiner Einrichtungen
entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn uneitssieh nach der Prifung herausstellt, dass
eine Storung im Verantwortungsbereich des Kundefi€ehalb des definierten Vertrags- und
Leistungsumfanges) vorlag.

(4) VerstoRt der Kunde gegen die in Absatz 3 )iurad b) genannten Pflichten, ist Webhosting sofort
und in den Ubrigen Fallen nach erfolgloser Abmalgrioerechtigt, das Vertragsverhéaltnis ohne
Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

(5) In den Fallen des Absatzes 3 lit. b) ist Welihgsneben der Berechtigung zur fristlosen
Kindigung befugt, bei Bekanntwerden eines VerstaléeKunden in der dort ausgefuhrten Art mit
sofortiger Wirkung den Zugang zu dem sich aus demtungsumfang ergebenden Dienst zu sperren.

(6) Es obliegt dem Kunden, ausreichende Sicherwmisk seiner Internetseiten und seiner sonstigen
Daten anzufertigen. Sofern die Internetseite demdén Daten der Nutzer seines Internet-Angebotes
Uberspielt oder er sonst auf diese Daten Zugriff ¢ialiegt dem Kunden die regelmaiige Sicherung
dieser Daten, wobei Daten, die auf den ServernMebhosting abgelegt sind, nicht auf diesen
sicherungsgespeichert werden dirfen. Der Kundeihatvollstandige Datensicherung insbesondere
vor jedem Beginn von Arbeiten von Webhosting odmrder Installation von gelieferter Hard- oder
Software durchzufihren. Der Kunde wird ausdricktlanauf hingewiesen, dass bereits geringfiigige
Veranderungen an der Software die Lauffahigkeitgisamten Systems beeinflussen kénnen. Die



Datenwiderherstellung durch Webhosting ist kostietgfg, hierflr wird eine gesonderte
Vereinbarung geschlossen.

(7) Der Kunde ist verpflichtet, die Bestimmungers dar Anbieterkennzeichnung gem. 8 5 TMG,
sowie aller weiteren anwendbaren Bestimmungeniijedeeils geltenden Fassung einzuhalten.

§ 10 Nutzung durch Dritte

Die Weitervermietung des Speicherplatzes an Dstig, Reselling, ist nur mit vorheriger
ausdricklicher schriftlicher Zustimmung von Weblggerlaubt. Im Falle des Einverstéandnisses sind
die Bestimmungen dieser AGB dem Dritten aufzuerie@er Kunde steht Webhosting gegentiber fur
die Einhaltung dieser AGB durch den Dritten in glichen Weise ein, wie er selbst flr deren
Einhaltung einzustehen hatte.

§ 11 Sperrung des Zugangs durch Webhosting

Webhosting ist berechtigt, die Anbindung des Saraerdas Internet vorlaufig zu unterbrechen
(Sperrung der Internetseite), wenn er Kenntnis dartangt, dass eingestellte Inhalte rechtswidrig
sind oder ein hinreichender Verdacht der Rechtsgkdit gegeben ist. Ein hinreichender Verdacht
der Rechtswidrigkeit ist insbesondere gegeben, Wéebhosting eine Abmahnung des vermeintlich
Verletzten erhalten oder ansonsten wegen Rechigldr der eingestellten Inhalte auf Unterlassung
in Anspruch genommen wird und die Abmahnung und/dds Unterlassungsbegehren nicht
offensichtlich unbegriindet sind. Soweit mdgliclh der Kunde zuvor anzuhéren, sonst unverziglich
zu benachrichtigen. Die Sperrung hat sich auf diglioherweise rechtswidrigen Inhalte zu
beschrénken, soweit das technisch mdglich und Zuamnust.

§ 12 Haftung und Freistellungsverpflichtung des Kunden

(1) Sobald der Kunde eine Rechtsverletzung Drétkennt oder ihm diesbeztglich Anhaltspunkte
vorliegen, ist er verpflichtet Webhosting unverigiglzu informieren. Der Kunde verpflichtet sich,
Webhosting von samtlichen Ansprichen freizustellié®jm Zusammenhang mit der Nutzung der
Leistungen von Webhosting durch den Kunden gegebha&ting erhoben werden, insbesondere
wegen maoglicher VersttRe gegen die Rechte Dritter gegen gesetzliche Vorschriften. Ferner ist
der Kunde verpflichtet, fir alle sonstigen Schaded Aufwendungen aufzukommen, die Webhosting
im Zusammenhang mit einer vertrags- oder gesetdeig@n Nutzung seiner Dienste durch den
Kunden entstehen, inshesondere durch die Geltedmgoron Anspriichen wegen moglicher
Verstol3e durch Dritte. Die Freistellungsverpfliahguimfasst insbesondere auch die Verpflichtung,
Webhosting von notwendigen Rechtsverteidigungskaosezzustellen.

(2) Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachtailie, Webhosting oder Dritten, durch die
missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung deblésting-Leistungen oder dadurch entstehen,
dass der Kunde seinen sonstigen Obliegenheitehmacikommt.

§ 13 Haftung fiir Sach- und Rechtsmangel

(1) Webhosting leistet Gewahr fir die Funktion 8esvers im Rahmen der im Vertrag genannten
Spezifikationen. Soweit Webhosting dem Kunden Spaaatz in seinen Serveranlagen zur
Verflgung stellt, ist eine verschuldensunabhansigiung fir anfangliche Mangel ausgeschlossen.
Ansonsten erfolgt die Gewahrleistung durch Mangadiigung.

(2) Dauert eine Stérung der Webhosting-Leistungenerheblich ist, langer als eine Woche und wird
dabei ein tatséchlicher Ausfallzeitraum von mebreshem Werktag erreicht, ist der Kunde berechtigt,
die monatlichen Entgelte und Gebiihren ab dem Zektpdes Eintritts bis zum Wegfall der
Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebBehinderung liegt vor, wenn



a. der Kunde aus Grinden, die dieser nicht setlstaurch Dritte zu vertreten hat, nicht mehr daf d
Webhosting-Infrastruktur zugreifen und dadurchididem Vertrag verzeichneten Dienste nicht mehr
nutzen kann und

b. die Nutzung dieser Dienste insgesamt weserglisthwert ist bzw. die Nutzung einzelner der in
dem Vertrag verzeichneten Dienste unmaoglich wirdragrgleichbare Beschrénkungen vorliegen.

(3) Bei Ausfallen von Diensten wegen einer aul3érdak Verantwortungsbereichs von Webhosting
liegenden Stérung ist die Minderung ausgeschlosSkriches gilt fir den Ausfall von Diensten
aufgrund notwendiger Betriebsunterbrechungen (Wigdarbeiten) gem. § 3 der AGB.

(4) Webhosting ist nicht verantwortlich fur die Batdes Kunden, insbesondere die einwandfreie
Funktion der Internetseite innerhalb der Served 8ystemumgebung von Webhosting. Soweit die
Internetseite Uber die vertraglich vereinbarterv&onfigurationen hinaus Anforderungen an den
Server oder die vorinstallierte Software stellteis Sache des Kunden, fir die Realisierung dieser
Anforderungen zu sorgen. Webhosting behélt sichdierUmsetzung derartiger Anforderungen zu
verweigern oder von weiteren, auch fir den Kundestdapflichtigen, technischen Anderungen
abhangig zu machen.

(5) Dem Kunden obliegt es, aufgetretene Stérundienihre Ursache in dem Verantwortungsbereich
von Webhosting haben kénnen, unverziiglich anzuraige Webhosting bei der Feststellung der
Ursachen sowie bei deren Beseitigung in zumutb&ferfang zu unterstiitzen, sowie alle zumutbaren
Maflnahmen zur Verhitung und Minderung von Schaddreffen.

§ 14 Haftungsbeschrinkungen

(1) Soweit aufgrund dieses Vertrags Telekommunikesilienstleistungen fiir die Offentlichkeit
erbracht werden (83 Nr.24 TKG), haftet der Anbidteschrankt gem. 844a TKG.

(2) Aulzerhalb des Anwendungsbereichs des 8§ 44a[a€t Webhosting fiur Sach- und
Rechtsméngel nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Abgesehen von der Haftung nach Absatz 1 undrhafb der Haftung fir Sach- und Rechtsmangel
haftet Webhosting unbeschrankt, soweit die Schanleashe auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht. Webhosting haftet auch fiir die leicht fassige Verletzung von wesentlichen Pflichten
(Pflichten, deren Verletzung die Erreichung destNgszwecks gefahrdet) und fir die Verletzung von
Kardinalpflichten (Pflichten, deren Erfiillung diedoaungsgemale Durchfilhrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltlergkunde regelmaRig vertraut), jedoch jeweils
nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen Sehagir die leicht fahrlassige Verletzung anderer
Pflichten haftet Webhosting nicht.

(4) Die Haftungsbeschrankungen des vorstehendeat2dss gelten nicht bei Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubleneaeiner Garantie fiir die Beschaffenheit des
Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mandeie Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberuhrt.

(5) Ist die Haftung von Webhosting ausgeschlossiem beschrankt, so gilt dies ebenfalls fir die
personliche Haftung seiner Angestellten, Vertretea Erflllungsgehilfen.

§ 15 Geheimhaltung /Datenschutz

(1) Webhosting behandelt jegliche Informationeme, &i von dem Kunden vor und im Rahmen des
Vertrags erhalt, vertraulich. Webhosting erklaassi seine Mitarbeiter, die im Rahmen dieses
Vertrages téatig werden, auf das Datengeheimnis §&8BDSG verpflichtet worden sind und



Webhosting die nach 8§ 9 BDSG erforderlichen teatim@a und organisatorischen MaRnahmen
getroffen hat, um die Ausfiihrung der Vorschriftess 8DSG zu gewahrleisten.

(2) Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin,adass die zur Durchfiihrung des Vertrages
erforderlichen persdnlichen Daten von Webhostirfgoaientréagern gespeichert werden. Der Kunde
stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung segresonenbezogenen Daten ausdricklich zu.
Die gespeicherten personlichen Daten werden vorhd&timg selbstverstandlich vertraulich
behandelt. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzwrgpgrsonenbezogenen Daten des Kunden
erfolgt unter Beachtung des Bundesdatenschutzgss@DSG) und des Telemediengesetzes (TMG).

(3) Dem Kunden steht das Recht zu, seine Einwitiggederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu
widerrufen. Webhosting ist in diesem Fall zur stfmn Loschung der persdnlichen Daten des
Kunden verpflichtet, jedoch nicht vor der Beendigules Vertrages.

(4) Soweit sich Webhosting zur Erbringung der angefien Leistungen Dritter bedient, ist
Webhosting berechtigt, Daten der Kunden unter Beachder Regelung des § 28 BDSG
offenzulegen. Hierzu ist Webhosting auch in detelr&@berechtigt, in denen die Erkennung,
Eingrenzung und Beseitigung von Stérungen und Feliteden Anlagen von Webhosting sowie in
den in Anspruch genommenen Anlagen Dritter die biitiung von Daten nétig machen.

(5) Webhosting weist den Kunden ausdricklich dandufdass der Datenschutz fur
Datentibertragungen in offenen Netzen, wie demnetenach dem derzeitigen Stand der Technik
nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunei3, dass der Provider das auf dem
Webserver gespeicherte Seitenangebot und unterdddest auch weitere dort abgelegte Daten des
Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen. such andere Teilnehmer am Internet sind unter
Umstanden technisch in der Lage, unbefugt in diz$igherheit einzugreifen und den
Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fur die Sittedtrund die Sicherung der von ihm ins Internet
Ubermittelten und auf Web- Servern gespeichertérrbDaggt der Kunde vollumfanglich selbst Sorge.

(6) Webhosting benutzt sog. Cookies sowie Googlalyits, einen Webanalysedienst der Google
Inc. (,Google®). Cookies sind Textdateien, die defm Computer des Nutzers gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durchNlgzer ermdglicht. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen Uber die Benutzung dieselbale (einschliellich lhrer IP-Adresse) werden
zum Teil an einen Server von Google tbertragendantigespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP
Anonymisierung auf dieser Webseite, wird lhre IP-&gse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in eend®ertragsstaaten des Abkommens tber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nukusnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA Ubertragen antgekirzt. Google wird diese Informationen
benutzen, um die Nutzung der Website auszuwertarReports Uber die Websiteaktivitaten fir den
Anbieter zusammenzustellen und um weitere mit deb${enutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Die ifmnan von Google Analytics vom Browser des
Nutzers Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit areteDaten von Google zusammengefihrt. Nutzer
kénnen der Speicherung der Cookies durch eine reatspnde Einstellung ihrer Browser-Software
verhindern; Webhosting weist jedoch darauf hinsdiesjenige Nutzer in diesem Fall gegebenenfalls
nicht sdmtliche Funktionen der Internetseite voféimglich wird nutzen kénnen. Nutzer kdnnen
dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookigigten und auf ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Gosglge die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie das unter dem folgehdek verfliigbare Plug-In herunterladen und
installieren: (http://tools.google.com/dlpage/gaap?hl=de). Angesichts der Diskussion um den
Einsatz von Analysetools mit vollstandigen IP-Admes weist Webhosting darauf hin, dass die
Internetseite Google Analytics mit der Erweiteryngnonymizelp()“ verwendet und daher IP-
Adressen nur gekirzt weiterverarbeitet werden, i@ éirekte Personenbeziehbarkeit
auszuschlieRen.



§ 16 Salvatorische Klausel

Sofern eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksamlsiben die tbrigen Bestimmungen davon
unberthrt. Die unwirksame Bestimmung gilt als dugate solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck
der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weisischaftlich am nachsten kommt. Gleiches
gilt fir eventuelle Regelungsliicken.

Belehrung iiber das Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertrigen

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgeiig3gabe zu, wobei Verbraucher jede natirliche
Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwabkehliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugenet werden kann:

(1) Widerrufsrecht:

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb voirdgen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist begt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nichtBrbiillung unserer Informationspflichten gemar
Artikel 246 8 2 in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 undE®5SBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312g
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 £&BGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.\Welerruf ist zu richten an: Name / Firma und
ladungsfahige Anschrift

optional: Telefaxnummer / E-Mail-Adresse

(2) Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidigssempfangenen Leistungen zurlickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) heraetmg Konnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht adeweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurtckgewahren beziehungsweise herausgelieeen Sie uns insoweit Wertersatz leisten.
Dies kann dazu flhren, dass Sie die vertraglictarutgsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum
Widerruf gleichwohl erfillen missen. Verpflichtumgeur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Friggibet fir Sie mit der Absendung |hrer
Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

(3) Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlisatrizeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
Ihren ausdricklichen Wunsch vollstéandig erflillt lstvor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

*Angebote richten sich ausschlie3lich an Gewerlistrede. Alle Preise zzgl. Mehrwertsteuer.



